Billetterie en ligne — Théatre de Poissy

CONDITIONS GENERALES DE VENTE PAR INTERNET

La confirmation de la réservation par le client implique son adhésion sans réserve aux
conditions de vente.

Conditions de réservation

Le module de gestion des places vous attribue automatiquement et suivant les disponibilités
en cours les meilleures places dans la zone que vous avez choisie d’apres le plan représentant
la salle.

Nous vous rappelons qu’apres avoir rempli le formulaire de réservation, vous basculerez sur
un site sécurisé de paiement en ligne.

Placement / billetterie

Les spectateurs ont la possibilité de choisir la zone d’emplacement proposée par le site de
vente en ligne. Aucune réclamation ultérieure ne pourra étre prise en compte. Les billets ne
sont ni repris , ni échangés, ni remboursés sauf en cas d’annulation de la représentation.

Les spectacles commencent a I’heure indiquée sur les billets.

Paiement sécurisé

La commande de billet n’engage le théatre de Poissy qu’a la réception d’un courrier
¢électronique confirmant le paiement de la transaction. Le paiement est exclusivement accepté
en ligne.

Les places achetées sur le site internet du théatre de Poissy sont réglées uniquement par cartes
bancaires du réseau VISA et les cartes compatibles avec le site de paiement sécurisé
PAYBOX.

Les informations fournies par le client lors de la saisie de ses coordonnées bancaires font
I’objet d’un cryptage de notre banque pour protéger le plus efficacement possible toutes les
données sensibles lors du paiement.

La transaction du paiement en ligne est assurée par le systtme PAYBOX. Cette transaction est
effectuée moyennant un systéme sécurisé et chiffré SSL. En aucun cas et a aucun moment les
informations concernant les cartes bancaires ne transitent sur le réseau ou sur le serveur du
théatre de Poissy.

Sécurité et confidentialité

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I’information aux fichiers et aux libellés, garantit
un droit d’acces et de rectification pour les données concernant le client aupres du service
billetterie du théatre de Poissy.

Sauf avis contraire de votre part (email : theatre@ville-poissy.fr) votre adresse email pourra
étre utilisée par le théatre de Poissy pour vous envoyer des informations concernant sa
programmation.




